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PARA | Firmalar, Facebo ok ve Twitter’'da sayfa acarak aidiyet duygusu yaratmayi hedefliyor

Neis
yaparsin?

Bircok sirket, Twitter ve Facebook’ta
sayfa acarak reklam ve pazarlama
calismalar ytriitityor. Bu yolla daha
cok insana ulasan firmalar, sayfalarini
sosyal medya uzmanlarinin ellerine
teslim ediyor... TUGCE ALTINSOY

& i
o garanti

Bolonya - Istanbul hatt, gidis-donis
her sey dahil 621 1L hem de her gin
diizénfenen seferlerie.
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Beamigmiay 9 Ocak Little Dragon (]Bab lon 22:00)
istenebil konseri bileti kazananlar: @nbuzun
seranuno @aersen @amanzonta e
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i Litle Dragon (gatnfon 2200) konser| blet kazarariar

DEDIKODUYU kim sevmez? Artik hepimiz aym zamanda biraz
paparazzi, biraz da iinlii degil miyiz? Bunu nereden mi ¢ikariyoruz?
Bakiniz giiniimiiziin sosyal medya sitelerine...

Evet, artik pek cogumuz diisiincelerimizi, fotograflarimizi, hatta
an be an ne yaptigimizi sosyal siteler araciligiyla tanidik tanimadik
herkesle paylasiyoruz. Hem paylasiyor hem de baskalarini takip
ediyoruz.

Sosyal medya siteleri deyince akla ilk olarak Facebook ve Twit-
ter geliyor. 350 milyon iiyesi olan Facebook’a her ay yaklasik 2.5
milyar fotograf yiikleniyor. Facebook’a rakip olarak gosterilen
Twitter ise 65 milyon civarinda tiyeye sahip... Tiirkiye su anda Fa-
cebook kullaniminda diinyadaki ilkeler arasinda ilk S’te
bulunurken Twitter’da ise heniiz ilk 10°a girememis durumda.

Her iki sosyal medya, son donemlerde kacinilmaz olarak firma-
larm da dikkatini cekmis durumda. Ozellikle kurumsal firmalar,
Facebook ve Twitter’da sayfa acarak hem calisanlart hem de miis-
terilerinde aidiyet duygusu yaratmayi hedefliyor. Ancak asil amac,
reklam ve pazarlama mecrasi olarak bu aglardan faydalanmak...

HEMEN HER SEKTOR KULLANIYOR

Holdinglerden bankalara, GSM operatorlerinden sanat merkez-
lerine pek cok sektorden firma Facebook ve Twitter’da yer aliyor.
Bu yolla yenilikci ve dinamik yiiziinii ortaya koyan firmalar, s6z ko-
nusu mecralardan farkli amaclar icin faydalaniyor. Twitter, daha
cok iiriinler ve kampanyalarla ilgili kisa, giincel bilgilere yer verilen
bir mecra. Facebook, bunlarin yani sira firmanin hem eski hem de
mevcut calisanlarimnin iletisimde olmasini sagliyor.

Firmalarin bu aglarda aktif olarak yer almasi ise goriindagii ka-
dar kolay degil. Sayfanin ve bilgilerin siirekli glincel-
lenmesi gerekiyor. Ve bu is ciddi bir mesai gerektiri-
yor. Pek cok firma bunun icin genellikle pazarlama
departmanlar1 biinyesinde “sosyal medya uzmanlar1” calistirtyor.
Sosyal medya sitelerini kullanan bilincli “miisteri” sayisinin artma-
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Sosyal medya

uzmanlari ne yapar?

Sosyal medyada marka ve firma hakkinda konusulmasini
saglayan kisilere sosyal medya uzmani deniyor. Bu kisiler,
ayni zamanda sosyal aglarda firma ve marka hakkinda neler
yazildigini takip ederek buna uygun iletisim stratejisi
belirliyor. Yine firmanin iiriin ve hizmetlerini cok iyi taniyan
bu uzmanlar, sosyal medya aglarinda (Facebook, Twitter,
FriendFeed) hesaplar acarak gruplar ve hayran sayfalari
olusturabiliyor. Bu sayfalarda kurum ve markayi tanitan,
temsil eden iceriklere yer veriyor. iceriklere yonelik
yanitlari takip edip gerekli yanitlari vermek de sosyal
medya uzmaninin gérev tanimi icine gidiyor. Ozellikle
yurtdisinda Ford Motor, PepsiCo, Fargo ve Dell gibi biiyiik
sirketler sosyal medya uzmanlarini istihdam ediyor.

st da firmalarin bu ise daha da egilmesini saglyor. Ve bu durum
sosyal medya uzmanlarina talebin gelecekte hizla artacagia isaret
ediyor.

TANITIM ICIN BIREBIR

Halen daha cok kurumsal firmalar Facebook’ta yer aliyor. Son
donemde marka degeri yiikselen Twitter da ilgi cekmis olacak ki,
Koc¢’tan Sabancr’ya, Turkcell’den Avea’ya, Akbank’tan Is Banka-
sr'na pek cok biiyiik firma bu agda sayfa agmis durumda.

Bu firmalarn siirekli gelisen ve yayginlasan sosyal medyada yer
almalarmin nedeni ise actk: Hem Facebook hem de Twitter, her
yastan kisinin kullandig1 ve bilgi paylastig1 ortamlar. Her iki sosyal
agda da miisterilerin, calisanlarin, aracilarin bulusabilecegi, gortis
aligverisinde bulunabilecegi, sirketle ilgili bilgilere keyifli bir ortam-

da ulasabilecegi ve aidiyet duygularini artiracagi bir ya-

prolusturmak miimkiin. Sosyal medyada yer alarak da-

ha fazla kisiye ulasan bu firmalar, boylelikle sirketi ta-
nitabilme firsati da elde ediyorlar.

Twitter’da sayfa acan firmalara son olarak Anadolu Hayat

Emeklilik (AHE) de
katildi. Facebook’ta da
yer alan firmanin Pa-
zarlama Midiri Tuna
Ugun, bu iki sosyal ag-
da farkli stratejiler izle-
diklerini  belirtiyor.
AHE, kullanicilarin
daha uzun zaman ge-
cirdigi Facebook’ta bi-
reysel emeklilik sistemi (BES) ve sirket
hakkinda daha genis bilgilere yer veriyor.
“Anadolu Hayat Emeklilik Eglence Diin-
yas1” adi verilen uygulamayla ise kullani-
cinin kendine uygun iriint ve emeklilik
yatirim fonunu bulmas: saglaniyor. Yine
emeklilik donemine ne kadar kaldigi ve
yatirimlarin sonucunda emeklilik done-
mindeki gelirin ne kadar olabilecegi de
ogrenilebiliyor. Kullanicilar, arkadaslari-
n1 bu uygulamaya davet ederek onlarin
da bilgi sahibi olmasini saglayabiliyor.

Tuna Ugun’a gore Twitter ise daha di-
namik, an be an takip iizerine kurulu bir
platform. Bu nedenle kullanicilar AHE ile
ilgili yeniliklere, giincel haberlere kisa ve
0z bir sekilde ulasabiliyorlar. Detayl bilgi
almak isteyenlerse AHE nin kurumsal site-
sindeki ilgili boliime yonlendiriliyor.

Firma sayfalarmm giincellenmesini pa-
zarlama midirliginin sorumlulugunda
gerceklestiriyor. Bu alanda bir ajanstan
hizmet alan AHE, sosyal medya calismala-
rint iki calisanla yiiriitiiyor.

Tuna Ugun

HIZLI GERIDONUS SART

Tiirkiye'nin her yerinden ve her yas gru-
bundan 36 milyon misteriye hizmet veren
Turkcell de hem Facebook hem de Twitter
tyesi. Turkcell Kurumsal fletisim Boliim

Twitter ; Facebook Twitter | Facebook
Koc Holding Var Var Avea Var Var
Sabanci Holding Yok Var Vodafone Tiirkiye Var Var
Anadolu Grubu Yok Var Borusan Kiiltiir Sanat Var Var
Eczacibasi Yok Var Sakip Sabanci Miizesi Var Var
THY Var Var Istanbul Modern Var Var
AtlasJet Var Var Efes Pilsen Var Var
Onur Air Var Var Ulker Gida Var Var
Pegasus Havayollari Var Var Nestle Tirkiye Yok Var
Arkas Yok Var ABSH Ev Aletleri:  Var Var
Anadolu Hayat Emek. Var HP Tiirkiye Var Var
Tirkiye Is Bankasi Var \\ Var \ Vestel Yok Var
Garanti Bankasi Var Var Koctas Var Var
Akbank Var Var Teknosa Yok Var
TEB Var Var " Akbank Sanat Var Var
Turkeell Var Varﬁ ~ Is Sanat Var Var

Baskani Filiz Karagiil
Tiiziin’e gore, Ozellikle
Facebook yiiksek sayida
miisteriye ulasmak icin
onemli bir kanal haline
gelmis durumda. Face-
book’taki paylasimlarin
daha kisisel ve samimi
ozellikler tasidigina de- Filiz
ginen Tizin, “Bu ne- | Karagiil Tuziin
denle, Facebook’taki

iletisim calismalarimizi miisterilerimizin
birbirleriyle paylasabilecegi, katilim goste-
rebilecegi kurgular tizerine planliyoruz”
diyor.

Tiizin’e gore, Tiirkiye’de gelisen bir kul-
lanim grafigine sahip olan Twitter, daha
yiiksek mesajlasmaya izin veriyor. Bu agda
cift tarafli bir veri akis1 olduguna deginen
Tiiziin, “Bu nedenle miisterileri tiim yeni-
liklerden haberdar etmek kadar, onlardan

gelen iletilere yanit vermek, daha da
onemlisi markaya dokunabilecekleri bir
mecra daha yaratmak bizim i¢in 6nem tasi-
yor” diyor. Turkcell, sosyal medya sayesin-
de iletisimine basladigi herhangi bir ko-
nuyla ilgili cok hizli doniisler alabiliyor. Ve
bu mecralardaki diyalogunu uzun siiredir
devam ettirdigi icin takipcilerinin sadakati
ve aldig1 geribildirimlerin kalitesi her ge-
¢en gun artiyor.

Turkeell, her giin basinla paylastig1 ha-
berlerin sosyal medya icin hazirlanmus sii-
riimlerini, GSM ve teknoloji diinyasinda
yasanan gelismeleri her iki agda da paylasi-
yor. Ayrica gnctrkell'nin “Gencken yapila-
cak 100 sey” sayfasi gibi calismalarla da
bircok bilgiyi dogru kitleye ulastirtyor.

Bu arada hemen belirtelim; Turkeell,
sosyal medya uzmanlgma yonelik CV’leri
aday havuzuna dahil etme konusuna da si-
cak bakiyor.

Derdinizi 140 karakterle anlatmalisiniz!

Web tasarim firmasi Mingus Design’in kurucusu Berk
Ozler, sosyal medya sitelerini kullanan kisilerin TV
izleyicisinden daha bilingli bir kesim olduguna dikkat
cekiyor. Firmalarin bu acidan gercek hedef kitlesine
ulasma imkanina sahip oldugunu belirten Ozler’e
gore, bu da sosyal meydaya her gecen giin daha ¢cok
firmanin gelmesini saglyor.

Sosyal aglarda TV'dekinin aksine didaktik olmayan,
dolayh reklamlara yer veriliyor. Bu sayede kullanici
pasif degil, aktif konumda bulunuyor. Dolayisiyla
firmanin mesajini en kisa ve sade bicimde vermesi
gerekiyor. Ozler'in bu konudaki 6nerileri ise soyle:
“Twitter’daki sayfanizda vereceginiz icerigin en fazla
140 karakterden olusmasi gerekiyor. Ciinkii sosyal
medya kullanicilari size TV izleyicisi kadar zaman
ayirmiyor. Sayfaniza uye olan, sizi takip etmek

e

isteyen kisiler gercek hedef kitlenizi olusturuyor. Ve
bu kigilere en dogru, en 6z icerigi vermek
durumundasiniz.”

Twitter’in Facebook’a gére daha etkili bir tanitim
mecrasi oldugunu diisiinen Berk Ozler, bunun
sebebini ise sdyle acikliyor: “Twitter’in aksine,
kullanicinin Facebook’ta bir sayfayi takip edebilmesi
icin ilgili sayfaya gitmesi gerekiyor. Yine
Facebook’ta sirket sayfalari daha cok tartisma
platformu gibi isliyor. Twitter ise hedefi tam 12’den
vuruyor. Her seyden dnce icerikler kisa oldugu icin
firmanin haberlerini rahat takip edebiliyorsunuz.
Facebook’ta yer alan firmalara énerim, direkt
reklam kokmayan, eglenceli bir uygulama
gelistirmeleri olacak. ilk amaciniz eglendirmek,

Berk Ozler  sonra bilgi vermek olmal..”
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